Inhalt

VOTWOTT . eeiieeiieitieiieeteereeenecteeserenestnssnesenessnssnesenssensanssenssensanssenns 7
EiNLeitUNG . ccoviiiiiiiiiiiiiii 9
Zielgruppen fokussieren, Kunden gewinnen.....cc.cccevvveeieennceeennnnnnns 9
1 Zielgruppen nach den Sinus-Milieus von Sinus-Sociovision........... 13
»Gleichgesinnte« versammeln sich in Milieus ....ccovuevieniiviirivninennnnns 13
11 KONSEIVALIVE ...c.eviiiiiiiieie ettt 16
1.2 BEaDHETTE e 21
1.3 Postmaterielle .......ooueueueiirininiriccccc s 26
1.4 Moderne PerfOormer........c.coovvivieieieueueeininiririseereicieccseseesee e seseseeenes 31
L5 ExperimentaliSten.......coccoveinreennieiirieee et 36
1.6 HEdONISEEN. ...cviuiirieiiiieiee ettt 41
1.7 TraditionSVErWUIZElte. ...c.ocvvveuiieeeieieieieeeieeee et 46
1.7 DDR-NOSHalGISCRE ....vviiiiiiiiiiciciccce et 51
1.9 Konsum-MaterialiSten........covvureeueueueueuiininininineeieicicceenene e 56
1.10 Biirgerliche Mitte........ccccciiiiiiiiiniiiiiiiiiiicccc s 61
111 Sinus-Milieus in OSterreich ... icuereeiriieeieeeieieeieee e 66
112 Sinus-Milieus in der SCAWEIZ .....c.covveuiririeinireieeeereeeeee 68
1.13 Sinus-Milieus auf internationaler Ebene .........cccccccccoceennnncicncrcccenne. 70
2 Zielgruppen nach dem Semiometrie-Modell von TNS Infratest........ 73
Psychologische Unterscheidung von Konsumenten......c....ccccceeeueee. 73
2.1 KUITUTELIE ...t 77
2.2 LUSTOTIENHETTE  ..cutetiiiieieeieetetetet ettt ettt 80
2.3 Materielle ....c.oiiiiiiirieieice e 83
2.4 Kritische-Dominante-Kampferische.........cccoveeeneenneennencninccennne, 86
2.5 Familare-Soziale ........ccovvrieieiiiciiininecccccee e 91
2.6 ErlebniSOrientierte. .. ..coveirieueuiucucririniririeieieicreicicteneseeee e eeeees 95
2.7 RELIGIOSE ettt 99
2.8 Vertraumt-OTientierte .........cccceceiiiinininiiicicicccccireeeecccas 103
2.9 Rationale......oueiiiiiiiicc s 107
2.10TTadItIONELE.....ceieiiieiiiie s 1

© des Titels »Der Kunde im Fokus« (ISBN 978-3-636-01501-3)
2007 by Redline Wirtschaft, Redline GmbH, Heidelberg
Nahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de




Inhalt

3 Zielgruppen-Galaxie derGIM Gesellschaft fiir Innovative

MarktforSChUNG «ocvve i e s eeae 117
Konsumfacetten im BlicK ....ouuueeverivioiieiiiiiciereecete e, 117
3.1 Kritisch-kreative TrendSetter .......coeoeveeveuerrieininiecnireccreeeeeeeee e 120
3.2 Neotraditionelle Profilierer..........cccovreeieuereccininnnnncecccceneeeeeeenene 126
3.3 Subkultur-IndividualiSten ..o 131
3.4 Ich-zentrierte GenieRer .......cccovvviririerecciirnreeeccce e 137
3.5 Bikulturelle DeutSChtiirken .......cocoeivrueeerneineneinnececesec e 143
3.6 Karriereorientierte MUY .......ccoevvirieiiicuciinininiecccccccseece e 149
3.7 Oko-reflektiertes BUrgertum .......occeuevieeveiieueiieieieeieeseeiesese e 155
3.8 Kimpferische Wendeverlierer..........ocooeeeeiiininnnnieneccceereneenenene 161
3.9 Authentisch-AufgekIarte. ... ..o, 166
3.10 Unpritentiose PragmatiKer .......ccoeoevreernieinenneenneinenieeneereeneenenenenne 171
3.11 Reprisentative Selbstdarsteller.........cooeevveinncrnncninncnnccneeeeene 176
3.12 Distinguierte SHIEXPerten ...t 182
3.13 GIM-Zielgruppen in der Zielgruppen-Galaxie.........c.cccceeevrrverrueuerenennee. 187
Auf der Suche nach dem gldsernen Konsumenten .........cccoeuueeeenn. 191
Stichwortverzeichnis .....oouuueeeeeier e eeaee 195
AUutoreninformMation ....ccciieeeiiiiiieieiieie e eere e e e e ee 197

© des Titels »Der Kunde im Fokus« (ISBN 978-3-636-01501-3)
2007 by Redline Wirtschaft, Redline GmbH, Heidelberg
Nahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de




