Walter Simon

Kursbuch
Strategieentwicklung

Analyse — Planung — Umsetzung

BN \WIRTSCHAFT

© des Titels »Kursbuch Strategieentwicklung« (ISBN 978-3-636-01542-6)
2008 by Redline Wirtschaft, FinanzBuch Verlag GmbH, Minchen
Néahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de




Inhaltsverzeichnis

A. Was ist eine Strategie? Begriffsklarungen rund um das
strategische Management........cccevvveiiiiiiiiiiiiiienecnnnennn.

1. Strategieentwicklung: Basisinformationen..........c.ccccceeenee.

1.1 Strategischer Rahmen statt strategischer Rezepte ..............
Wer Regeln bricht, Gewinnt........coveeueuceervrenenenenanen.
Das Problem der Strategiekonvergenz und ihre Folgen
Bitte beachten Sie die Nebenwirkungen

1.2 Strategie — das geht jeden etwas an..........c.ceveeeeueucucnece.
Dichtung und Wahrheit der strategischen Planung..

1.3 Formen der Strategieentwicklung ............ccccovvveeucucrcecuce.
Strategieentwicklung als personliche und /oder
TNEUILIVE LEISEUNG ..
Strategieentwicklung als Expertenangelegenheit .......
Situativ-evolutiondre Strategieentwicklung...............
Strategieentwicklung als gemeinschaftliche
ManagementleiStUung ..........oveeeeeeecceenennneeeencncecenes

2. Wasist eine Strategie? ........ccovvmreeeceinnnneeenerccrenenns

2.1 Was ist strategisches Management?...

Was ist Management?.......coceeeeeereeneeeeneneeenene

Phasen des strategieformulierungsprozesses ..............

2.2 Der Zweck einer Strategie.......cueureerirueenireenireenieieenaene

Die richtigen Dinge tUN .......c.c.ccvvvveeereenererceieninnnns

2.3 Strategiearten, -ebenen und -inhalte............cccccovvuvenenunenee.

Strategiemodelle.........owvueueuccoeninininreeiciccieeneens

Normstrategien

SGE-Strategien

Vernetzte Systeme erfordern vernetzte Strategien......

2.4 Strategische Planung und Kontrolle .............cccccoeuvuvuvunenee.
2.5 Was unterscheidet die Unternehmenspolitik von der

strategischen PLANUNG?..........cccueeenennnnerieieccccseneeeees

Unternehmenspolitik als Grundlage fiir die Strategie

© des Titels »Kursbuch Strategieentwicklung« (ISBN 978-3-636-01542-6)
2008 by Redline Wirtschaft, FinanzBuch Verlag GmbH, Minchen
Néahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de

13

15

17
18
19
20
20
21
22

24

25
26
26



Inhaltsverzeichnis

3. Strategische Vorgehensweisen: Vom Markt oder von den

Kompetenzen her?.........coooveinireinneeeeee e
Priiskriptiv oder deskriptiv? ........cccoeveineeeenireenn
Der Perspektivwechsel von innen nach auflen...........
3.1 Der Blick von aufSen nach innen: der marktorientierte
ANSALZ ..ot
3.2 Der Blick von innen nach aufSen: das Konzept der
Kernkompetenzen .........coueeeevueenieeenieieinieeeseeseseeens
»Sowohl als auch« statt »entweder oder«..................
3.3 Das Konzept der evolutiondren Entwicklung.....................
Selbstorganisation steigert die Anpassungsfihigkeit..
4. Strategische Metakonzepte .........coveeeveverceccneneneneneenererencnc.
McKinseys 7-S-Modell .........ccoevereeicieinenenrieeenen.
Peters und Waterman: Auf der Suche nach
SPItZenIEISEUNGEN .t
Hermann Simon: Die heimlichen Gewinner ...........
Strategische Rahmenmodelle.............cccccvevnenunnnnnnee.
5. Strategische Gesetzmafigkeiten .........cccccevvvvieievccccnnnnne.
5.1 Die Erkenntnisse der Profit-Impact-of-Market-Strategiestudie
(PIMS) ooeeeeeoeeeeeeeeeeseseeeeeeesssssseeeeesessssesesesessssreeeeee
5.2 Kostensenkung durch die Erfahrungskurve.............o........
5.3 Die Wirkungen der Lebenszyklusanalyse...........................
B. So entwickeln Sie Ihre Marktstrategie: ein Leitfaden in acht
SChFITEEN cvveecieeee e,
1. Was ist Ihr Geschift? Zur Notwendigkeit einer exakten
DefINition .....veiiciiiiicicicccc e
Ihr Unternehmen als Chancenplattform ..................
2. Woflir stehen Siel........ccccveiiiiniiininiiiccccireeccccee
Drei Themenbereiche. ..........c.cvvwveeeveeueucecvevnenenenaenen.
2.1 Ihre personlichen Grundannahmen und mentalen Modelle
SEALEGIELYPEN ...
2.2 Ihre geschiftlichen Grundwerte............c.cococvevevevevevecucecene.
2.3 Ihr Leithild .......c.ocoovviiiiiiiiiiiiiiiiccccccc e

44

44
46

47

48
49
50
51
53
53

4
54

57
57
58
59

63

2008 by Redline Wirtschaft, FinanzBuch Verlag GmbH, Miinchen
Nahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de

© des Titels »Kursbuch Strategieentwicklung« (ISBN 978-3-636-01542-6)




Inhaltsverzeichnis

3. Wie lautet Thre VISION? ....c.ccveuiririeeninieintreeeeeeecreeene 76
Drei Beispiele visiondrer Kraft .........ooeeccvvevnennnnns 76
Die Kraft der Bilder ..........ccccvevvennneccccceenennans 77
4. Welches sind Thre Stirken und Schwichen?....................... 79
Schuster, bleib bei deinen Leisten!......ooveveeeeeeeeean. 8o
4.1 Kennen Sie Ihre strategischen Erfolgspotenziale? .............. 8o
Fahigkeitenpotenziale.......o.uveeueueuceiineninneneeecccacnes 82
4.2 Kennen Sie Ihre Kernkompetenzen? .............ccccccocvveennne 83
Vier Empfehlungen zur Nutzung Ihrer
Kernkompetenzen ........ooueeeveueeeeeeaeneiieeeeeseenens 86
4.3 Ihr Analyseinstrument: die SWOT-Analyse...........co........ 88
Weitere Instrumente zur strategischen Planung und
Unternehmensfillring .........cccocoevevveuccccecnenennnene 90
4.4 Idee und Bedeutung der Wertkette..........ccvvucucucciininnnne 90
4.5 Ihr Instrument zur Untersuchung der Wertkette:
i€ PrOZESSANGALYSE ...t 93
5. Wie sieht Thr Umfeld aus? .....cccooeeviveinneincccecneene 96
Von der Innensicht zur AufSensicht............couue.... 96
5.1 Ihr soziookonomisches Umfeld............c.cceccvnvnenenenucnenee. 98
Die Notwendigkeit eines Zukunfisradars................... 98
5.2 Ihre Stakeholder ...........o.ceueeeuiininininiiecicicicineeeeeee 100
5.3 TR MATKE ..o 101
MarkEWaCKSEUM ... 102
MOTREGIO[E ..ttt 102
Marktpotenzial /Marktvolumen...........c.ccceeveeeeennee. 103
PrOfItADILEGE ... 103
54 INFE BIANCHE ...ttt 104
RelQBIVIETUNG ... 112
5.5 Thre KOMKUTTENZ ...ovueeiieeiiieiiinieeseeseeee e 112
Die Identifizierung Ihrer Mitbewerber...................... 113
Schlussfolgerungen aus der Konkurrenzanalyse........ 115
Praxisbeispiel fiir die Konkurrenzanalyse.................. 116
Marktsignale WahrneRmen ............c.cccovvveeevecececnne. 118

© des Titels »Kursbuch Strategieentwicklung« (ISBN 978-3-636-01542-6)
2008 by Redline Wirtschaft, FinanzBuch Verlag GmbH, Minchen
Néahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de




Inhaltsverzeichnis

6. Wie sehen Sie Thre Zukunft?..........cccoeviiiiiinnnnnnns 120
Was eine Sigmoidkurve zeigh.......c.cccoveveevveuevcuencnnnee 120
Die Idee der strategischen Zukunfisarchitektur......... 121
Das Geschiift new erfinden............oocececvevnenenenunee. 123
7. Welche Mirkte wollen Sie zukiinftig mit welchen Produkten/
Angeboten bedienen?...........cccovvveuevccirnnnneeeccceeee 126
7.1 Ihr strategischer Weg iiber die Kombination von Produkt
URA MOTRE .ottt 126
7.1.1 Strategie der Marktdurchdringung
(MarktintenSivierung)........ccceveeeeeereeeeucucuccininnnnns 128
Mittel und Wege der Marktdurchdringung............... 129
Zielgruppen Destimmen .........coeeeeeeeueucecececreneneneenenen. 130
7.1.2 Strategie der Marktentwicklung (Marktexpansion) . 131
Das Beispiel Milchschnitte............cccoccucvcvnininunnnnne 131
7.1.3 Strategie der Produktentwicklung
(ANgebOtSErWEIETUNG) ......vveeeeiieieirieieieicciciinns 133
BEISPIELE.....vi e 133
7.1.4 Strategie der Diversifikation ............ccoeveeeucreecune. 134
Die Erfolgschancen der Produkt-/Marktstrategien.... 136
Konkretion und Relativierung ..............cccccceeeueununee. 137
Ihr Analyseinstrument: die ABC-Analyse................. 140
Das 80:20-BEISPIEl......coueueereeiieeineeeeeeeeee 141
7.2 IThr Weg iiber die Kostenfiihrerschaft, Differenzierung oder
NISCHENSUCHE. ...t 142
7.2.1 Strategie der Kostenfilhrerschaff ..........cooveveeueucucncee. 144
Voraussetzungen und Folgen dieser Strategie ........... 145
7.2.2 DifferenzierungSStrategie .......ccoummevenneenrenenencnens 146
Der entscheidende Vorteil Ihres Produkis.................. 147
MOTKEATEAL ... 148
7.2.3 Strategie der Fokussierung auf Schwerpunkte/Nischen 149
Gefahren einer zu starken Konzentration................. 150
7.2.4 Strategiekombinationen und hybride Strategien....... 152
7.3 Ihr Weg iiber das Produkt-/Geschiftsfeld-Portfolio............ 156
Strategische Geschiftseinheiten statt Produkte ......... 158
Was die Position im Portfolio zeigt..........ccoueveuneeee. 159
Die Wirkungen der Erfahrungskurve...................... 159

© des Titels »Kursbuch Strategieentwicklung« (ISBN 978-3-636-01542-6)
2008 by Redline Wirtschaft, FinanzBuch Verlag GmbH, Miinchen
Nahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de




Inhaltsverzeichnis

7.3.1 Marktwachstums-Marktanteils-Portfolio nach Boston

CONSUIEING GTOUP ..ot 160
NOTISETALEGIE ...t 162
Ei BEISPIEL.....vveeeiiiieieicieiccteeee et 165
7.3.2 Marktattraktivitits-Wettbewerbsvorteil-Matrix von
MCKINSEY ..ot 167
Normstrategische Konsequenzen und Empfehlungen 169
FOZIb oo 170
8. Wer sind Ihre Kunden? Wen wollen Sie als Kunden?
(Kundenanalyse) .......cceeeveeererierinieienenieereeneeieieseeiecseeenene I72
8.1 Kundenmanagement..............coveeueececeeinnneeeuencnccnnns 173
Das Beziehungsgefiige im Kundenmanagement ....... 178
8.2 Ihr Analyseinstrument: das Kundenportfolio..................... 178
C. So entwickeln Sie Ihre Funktionsbereichsstrategien ........ 183
Alles muss ZUeinanderpassen .........oeeeveeeeeeeeeeeeennn. 186
1. Thre Personalstrategie: Haben Sie die richtigen Mitarbeiter
fiir Thre Unternehmensstrategie?.........occcevevernereeeerercucnen. 190
Die Personalabteilung als Strategieproblem ............... 190
Schwerpunkte des strategischen Personalmanagements 192
1.1 Strategie- und zielorientierte Mitarbeiterfiihrung.............. 192
ZIEIMIETATCIIE ..t 194
ZIEIPIASEIL .t 195
ZIEIWETeiNDATUNG ...t 195
Vereinbaren von Kontrollverfahren.......................... 197
Voraussetzungen fiir die Einfihrung ............o.o....... 197
Strategieorientierte Mitarbeiterentwicklung.............. 198
1.2 Ihre personalwirtschaftliche Strategieformulierung ........... 201
2. Thre Beschaffungsstrategie: Wo kaufen Sie was ein?.......... 205
Beschaffung ist mehr als nur einkaufen .................... 206
2.1 Vorgehensmodell fiir Thre Beschaffung........ccocecevveeueenee. 206
2.2 Ihre beschaffungswirtschaftliche Strategieformulierung..... 210
3. Thre Finanzstrategie: Wie kommen Sie zum Geld? ............ 214
3.1 Hauptziele des strategischen Finanzmanagements ........... 216
3.2 Aufgaben des Finanzmanagements............coeeeeeeeeeucececnes 218
Cash-MOnGgement ..........cccoeeeveeeeueueueccrenerensereenenns 219

© des Titels »Kursbuch Strategieentwicklung« (ISBN 978-3-636-01542-6)
2008 by Redline Wirtschaft, FinanzBuch Verlag GmbH, Minchen
Néahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de




Inhaltsverzeichnis

3.3 Wertsteigerung als Aufgabe des strategischen
Finanzmanagements .............cccoveevcceueesinisininciscenenas
Erfolgsfaktoren fiir den Shareholder-Value ...............
3.4 Basel II als Aufgabe fiir Ihr strategisches Finanz-
IUATAGEMENL ...
Die BONItGESPIUfUNG......oueveciiiiicicicicciee
Was Wird Gerater?.......oeoveevereereneerireeieieeneeienes
Einstufung in Ratingklassen............cccccevevvvnenununen.
3.5 Ihre finanzwirtschaftliche Strategieformulierung..............

4. Thre Strategieformulierung fiir das Marketing....................
D. So setzen Sie lhre Strategie erfolgreich um .....................

1. Von der strategischen Planung zum strategischen
Management........ccovviiiiiiiiiiiiiis

2. Wie Sie Thre Strategie mit Thren Mitarbeitern erarbeiten
und realisieren ...
2.1 Ohne Organisation geht €s NichE ........c.cccceveererereeeeuercucenne.
Bildung einer LenKUNGSgruppe ........cccecevevevnerenenee.
Auswahl und Benennung eines Projektleiters............
Beauftragung eines externen Beraters.......................
Bildung der Projektgruppe » Strategie« .........ovuen...
2.2 Die Grundhaltungen der Strategieakteure.........................
2.3 Mit DNLA genau MafS BeRmen. ........c.c.ccveenereeeeeeeencncanne.

3. Wie steuern und kontrollieren Sie den Erfolg Threr Strategie? 257

3.1 Begriffs- und Aufgabenklirung: Kontrolle und Controlling
CONEPOULING .t
Operatives und strategisches Controlling ..................
Wie wird steuernd kontrolliert? .........ccoeeeveenennen.
Aufgaben des CONtrollings ........coeeeeveeniveenrenennnn.

3.2 Das miissen Sie strategisch kontrollieren ..............c.cccou....
Primissenkontrolle ............ccovvviccccicicicininicnan.
Durchfilhrungskontrolle ...........ooveeucececeennenenuenen
Strategische Uberwachng ..........coeeeeeeveeenveeeerenenns
Management-Informationssysteme.............c.ccoueue...

3.3 Thr KONErOUSYSEEM ...

10

257
258
259
259

2008 by Redline Wirtschaft, FinanzBuch Verlag GmbH, Miinchen
Nahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de

© des Titels »Kursbuch Strategieentwicklung« (ISBN 978-3-636-01542-6)




Inhaltsverzeichnis

3.4 Kennzahlen: Ihre Kontrollzahlen..............ccoovuvucucucucunce.
Arten von Kennzahlen............c.ccccceveevvvevneucecucecenne.
KennZzahlensysteme .........coueeueeeueeeereeneeeeeesieenens
Drei wichtige Kennzahlen...........coevveveeececcevnenennnens

4. Die Balanced Scorecard als Strategiekompass und
SChIIttZANIET ...
Finanzwirtschaftliche Perspektive..........ooveuvueucunce.
Kundenperspektive..........ceeeveueeerceeneenenecnineeens
Lern- und Entwicklungsperspektive.................c.c.......
Interne Prozessperspekiive ..........ccoveveeneeeeaesecnn.
PraxisempfehlUngen ...........ccceceveeveeeneeeucccccnenennnnns

=Y = 1 (V| GRS

StiChWOItVErZEICHNIS cevuvieiiiiiiieiiieieeecre e eeneens

© des Titels »Kursbuch Strategieentwicklung« (ISBN 978-3-636-01542-6)
2008 by Redline Wirtschaft, FinanzBuch Verlag GmbH, Minchen
Néahere Informationen unter: http://www.redline-wirtschaft.de

1



