Detlef Flintz (Hrsg.)

Das offizielle Buch
Zur erfolgreichen
TV-Sendung

MARKEN

IKEA, Aldi, Apple, ADAC, McDonald’s,
Ferrero, Coca-Cola, Media Markt, dm, Lidl,
adidas, Aral, REWE/EDEKA, TUl, H&M

WDR® DasErste®

© des Titels »Markencheck« (978-3-86881-485-9)
2013 by Redline Verlag, Miinchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen
Nihere Informationen unter: http://www.redline-verlag.de




Inhalt

VOEWOIT ..ottt ettt et sesestsse e et ssesesestssssesensssssesensssnsssesenens 9
Der ADAC-Check
Die Firma hinter der Marke.........o.cceeeeeverereeveerereeneeeseenseesesssesesesessesesenns 11
1. Check: VEItraUen .......cvieeeeeeeeveeeteeetesesesseseseses s sesssesassesssesassesassesaees 12
2. Check: Retter in der NOt .......cceeeeeeereeeesieecese st seseesessesssesssesassesens 14
3. CRECK: TESET ..uvreerereereeectreeieseeieseses s ess st sassssassesasssssssasssssssesassesassesans 18
4. CReck: FaiImess....c.ouueecrereereereresseenssesssessssessesessesssesssesssessssessesessessssesssesans 20
Hinter den KULISSEI ........ccocueeeveeeereeeeresieeeeesesieseesssesssesaesessesessesssesssesassesans 25
Der Adidas-Check
Die Firma hinter der Marke..........coeeeueeeereeeeeeieeieeeseeeesesesesessesessesssenens 29
1. Check: Markenwirkung ..........cc.ccveururicirissinsisnsisssissssssisssons 29
2. Check: Freizeitkleidung........ccccucvriricriccinssiscsissssnssssssinnen: 32
3. Check: Sportartikel..........coucvuriuriunriinciinciscsisssissisesssssssssesisnens 34
4. Check: FaiImess....c.oceveciereieeeisiesessesssesessesssssessssessssesassesassessssssesssesssesans 37
Nach unserem Check ... ..ot sessssssesassesens 40
Hinter den KULISSEI ........cucueeereeeereeereereeseessesssesssessssessesessesessesssessssesssesas 41
Der Aldi-Check
Die Firma hinter der Marke..........coeeeeveeeereeereeereeeeestesesesesesesesesessesessenes 45
1. Check: Verflhrung ..........cvceuciieiinesisssisssssessssssssessssnsessssnses 46
2. CRECK: PIEIS covueveieereecteesiseeieeeiee et ess st s sesassssasssassssssassessssesassesassesans 48
3. Check: QUALIEAL c.uvvereereeeeereereesriseeseessissessssssssessssssssssssesssssssssesssssssssssssssseanes 49
4. Check: FaiImess....c.oceecrereereeeresiesesiesessesessesesessesssessssesssesassessesssesssesassesans 56
Nach unserem Check ... ..t sessesessesssesens 60
Hinter den KULISSEI .....cvueeueeeireeieeereeesesessessiesessesessssessssssssssssssessssssassesens 62
Der Apple-Check
Die Firma hinter der Marke..........coeveeereeeveeeereereesseeeseeesesesessesessesessenns 65
1. Check: INfIZIEIUNG ....courverrenrirciicincirii s sssssssssss s ssssssssses 66
2. Check: Binfachheit .....cocevccieeeieeeieeeieeeesescese st ses s sesssesassenans 69
3. Check: Preis und WeTt ......ccueeeieeereeessessessssessssessssssssssssssessssssassesens 71
4. CReck: FaiImess.....ouueecrerecreerersseressesssessssesesessesssesssesssessssessesessessssesssesans 74
Hinter den KULISSEI ........ouocueeeieeeererereeiereeesesseseesssesessesaesessesessessssesassesassesans 78

© des Titels »Markencheck« (978-3-86881-485-9)
2013 by Redline Verlag, Miinchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen
Nihere Informationen unter: http://www.redline-verlag.de




Der Aral-Check

Die Firma hinter der Marke..........occueveeeeveeeereeevereieeeresiesesiesessesessesesessesesses 79
1. Check: SpritqUalitit........cccverercermiririieiieiiesiessessssssssssssssesssssssans 80
2. Check: Shop und BiStro.......ccucuecrencirsisesinciinsis s sssssssisssssesisenns 83
3. Check: UmMWeIISIKO ....cveiverererecrerereeereessernssesstesssesssesesesesessesessesenaes 85
4. Check: Preisbildung .......ccc.vrivrivnriiciinsisissiscssssssnsssseens 87
Nach unserem Check ... ..ot ssesaessens 90
Hinter den KULISSEIN «.......o.cveeeeveeeerreerrveeeseeesesesessesessesessessssesssessesessesessesesses 91
Der Coca-Cola-Check
Die Firma hinter der Marke..........o.coeeeeveeeeveeererereseeesiesesseseeseseesessesessesesses 95
1. Check: REZEPHUL ....cuueeieerecrernernernciseisiesiesiesssessesssssssesssssssssssssssans 96
2. Check: GesundheitSriSiKO .....ccvvrrrreerereeesireeiessiesesesiesestesssesssesessesaesnens 98
3. Check: WerbeWirkung ...........curvriciincsincsisssinsisssssssssssnsssnnss 100
4. Check: FaiIness......ceiueeecreeereeetesessiessesssesesesaesessesessesessesssessssesassssessans 101
Nach unserem CRheck ... ..ottt sesassesaesnaes 106
Hinter den KULISSEI .....ceucvueierureeieenietnesisestssssesessesessssesssessssessssesassssesssns 108
Der dm-Check
Die Firma hinter der Marke............coeeeeveeeereeeverereeseeesseesssersssessesesesessesesses 111
1. Check: Kundenfang...........ciiicisiiscisisessssssssssssessssses 111
2. Check: PreiSVOrteil.....ocieeeieeieeieieesseseiesesessesessesessesssesssessssessesesses 113
3. Check: QUALIAL c..ccurereeeeerreeeessereeeesseeeseessesseeasesessesasessesesssessessesasesesnce 115
4. Check: FaiIMess......uciueecveeereeeseeerssesssesssesesesesessesessesessesssessssessssessessses 119
Nach unserem CRheck ... ..ttt es s ses e sesesenans 125
Hinter den KULISSEI ......ccvecueieeveeieeersieesiessseseseseesessesssesssesssessssessssessesssns 126
Der Edeka/Rewe-Check
Die Firmen hinter der Marke .........ccoceuveeeeeineceineeinssiesesesesesesesesssessesesnns 129
1. Check: Verkaufsmasche..........ceueeeeveeeveeeereeereeeeeeseeesessesssevssesssesessens 130
2. CRECK: PIEIS vttt teetetesiesstess st s sesassessesessesssesassesassesassessesanans 132
3. Check: QUALIAL ..ccuevueeereerereeeeereeeeeeeseieeecseessesssesseisesastssesesseessessssasessesnce 134
4. Check: FaiIMess......cccueicieesinssisesssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssassesssns 138
Hinter den KULISSEIN «.......c.cueeeeveeereeereteeereessesesessesessesessesessessssessesessesessesesses 144
Der Ferrero-Check
Die Firma hinter der Marke..........occevveeeeveeeereeceverereseresiesesiesessesessesesessesesses 147
1. Check: REZEPUL ...t siesssessesssssssssssssssssssssesans 148

© des Titels »Markencheck« (978-3-86881-485-9)
2013 by Redline Verlag, Miinchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen
Nihere Informationen unter: http://www.redline-verlag.de




2. Check: Verfihrung ........iciinisincsisssisssisssssssssssssisnens 150

3. Check: LeichtigKeit.....ooccuurvurrrisrirrrrinsiinsisncsissssis s sssssssssesssseens 152
4. Check: FaiImiess....c.oceueeiersiesessiessiesssssssesesssssssssessssesassesssssssssssessssesassesans 155
Nach unserem CRECK ... .o esess e sesess e esesenes 159
Hinter den KULISSEI ........cccueeeveeeereeeteeieeeeees s s sesssesaesessesssesssesssesassesans 161
Der H&M-Check
Die Firma hinter der Marke..........coeveiveeeereeeieeeeeeesteeeeeesesesesesessesssenens 165
1. CRECK: PIEIS cuvurvrerieeeresecisteeeiesstesstesssssesssssssssesssessssesassesassessssesassesassesenes 166
2. Check: QUAILAL ...cueureerieieireereeesesesesiseisessessesseasestsssssssssesssassasessessssssos 168
3. Check: TrendfaKtor .. ..o se s aesssesassenans 170
4. Check: FaiImess....c.oceeeciereiesieresiesessesessesssesssessesessessssesessessssessesessesssesassesans 171
Nach unserem Check ... ..ot ssssesesseses 177
Hinter den KULISSEI ........cvcueeeveeeereerereeieeeeessese s sessssessesessesessesssesssesssesans 178
Der Ikea-Check
Die Firma hinter der Marke..........coeeeeveeeereeereeereseesesesesesesesessesessesesseses 181
1. Check: Verflhrung ........ccciiiiciciniisisississssssssssssssssssssssssns 182
2. Check: QUALILAL c..ovuerereerrereiseeseeseesessessssssssssessssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssens 184
3. Check: HOIZherkunft............oeueeeveeveeeeeereeereeeeeesesesessesessesssesssesssenans 186
4. Check: FaiImess.....ocueveveeeereeieresiesessesssesessesessaesssessssesssesassessesessessssesassesans 189
Nach unserem CRheck ... ..t esssess st sessesessesssesens 193
Hinter den KULISSEI .....cvuccueeeireeieeesessiesessesstesessesesssessssssssssssssessssssssesans 194
Der Lidl-Check
Die Firma hinter der Marke..........ceeveeeveeeveeeeeeeesseeeseeesesesessesessesessens 197
1. Check: Preisvorteil ... eeeeeeieeesesesesesesesssesessesssesessesssessesesaens 198
2. Check: Stressfaktor ... .o esssses s s sesssesessesassenans 200
3. Check: QUALITAL c..ceuceuerreeeeeeereeeesrereeeessesseseessessesasessesesssessessssssessessssssennes 202
4. CReck: FaiImess....c.ocuevcrereereereresseeessesssessssesesessesssesssesssessssessesessesssesssesans 207
Nach unserem Check ... ..ot esssess e s sesessesssesans 213
Hinter den KULISSEI .......eecueeeieeeieeieresiesesesesiessiesssesesssessesessssesssesssesssesens 214
Der McDonald’s-Check
Die Firma hinter der Marke.........ccceeeireceeecniesiseisisssesssesssesesessessseses 217
1. Check: GeSChmMACK .....uveeeereeeeeeteeteete e ane 218
2. Check: VerfUhrung ... ssssssssssesssens 220
3. Check: BekOmMMIIChKEIt ......ccvereererierrierrressieseiessieseeseseeseseesssesssesessenens 222

© des Titels »Markencheck« (978-3-86881-485-9)
2013 by Redline Verlag, Miinchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen
Nihere Informationen unter: http://www.redline-verlag.de




4, CheCK: FaiIMIesS. e ececeeeeeeeeeseeeseeeseeseesesasesessssssssssssssssssssssssesssesssssessssas 225

Nach unserem CReck ... ..ot esse s es e sesesesaesnaes 230
Hinter den KULISSEI ......ceuccveieveeeieeeisieessesssesesesessessssssesssessssesssssssssessesssns 230
Der Media Markt-Check
Die Firma hinter der Marke.......c..cceuvereveneceneceneeisessesessssssesssesssssesesens 235
1. Check: Preisimage..........covevurriumrisnsisnesisnssissssisssssssssssssssssssssssssssnss 236
2. Check: PreiSVOrteil.... .o cierereieeesreesseseseseesessesesseses s sesssessesessesnses 238
3. Check: FaiIness.....cocecuereciersiessiessiesssesessssessssesssesassesassssssssssssssssssesssns 239
4. Check: Beratung......o..ocuueuuruseriseissisesissssssisssssssssssissssssssssssssssssssssss 242
Nach unserem CReck ... ..ttt sesesesaesesaes 245
Hinter den KULISSEI .......ucucveeeveeeieeeeeteeesessteseseseesessesessesessesssessssessssessesesses 246
Der TUI-Check
Die Firma hinter der Marke..........coceeueevereeeerneceieeeiseissesiesnsesessesessesesessesessns 249
1. Check: QUABIAL ..cuvverieeeeeieirerseisesisieieissisessesseasesessesessssssssssssssssssssaseass 250
2. CheCK: SEIVICE vttt et st s sesseses s st s ses s sesassesaesasans 254
3. CRECK: PIOISE w.ecvreerrrereicreieee e tess s ssaesssesassesssesassesassesassessssessssassesasans 256
4. Check: FalIMEss......ociercieeeieeisisssisssssssssssssessssessssssesssessssessssessssessessses 258
Hinter den KULISSEIN «.......o.cueeeeveeeerererereeeseeesesesessesessesessesssesssessesessesessesesses 262
Was NUN — WS TUNT ..o s e st se e e e sesebesebesesesesesene 365
ADNDANG ... s 367

© des Titels »Markencheck« (978-3-86881-485-9)
2013 by Redline Verlag, Miinchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen
Nihere Informationen unter: http://www.redline-verlag.de




