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Vorwort

In Wissenschaft und Praxis ist unbestritten, dass Kennzahlen zu den unent-
behrlichen Steuerungsinstrumenten eines Unternehmens gehören.
Dieses Buch beschreibt die wichtigsten, populärsten und am weitesten ver-
breiteten Kennzahlen. Es erläutert ausführlich die betriebswirtschaftlichen 
Hintergründe der Kennzahlen und gibt leicht verständliche Hilfestellung bei 
der Interpretation. Wenn es sinnvoll und möglich ist, wird auch vorgestellt, in 
welcher Bandbreite sich ein Kennzahlenwert bewegen sollte. Somit ist dieses 
Buch weit mehr als lediglich eine betriebswirtschaftliche Formelsammlung.
Neben den Klassikern wie z.B. Bilanz- oder Marketingkennzahlen werden 
aber auch Kennzahlen gezeigt, die die neuen betriebswirtschaftlichen Dis-
kussionen abdecken, z.B. neue Ergebnisbegriffe oder wertorientierte Unter-
nehmensführung, speziell Shareholder Value. Außerdem wird gezeigt, wie 
man die immer wichtiger werdenden sogenannten „Soft Facts“ mit Kenn-
zahlen analysieren kann. Wie misst man z.B. Kundenzufriedenheit?
Und wie Sie dies alles besser lesen, verstehen und vor allem darstellen kön-
nen, wird in einem gesonderten Kapitel gezeigt. Dort präsentieren wir Ihnen 
zum Beispiel die populäre Ampeltechnik.
Zum Ende des Buches finden Sie die Darstellung des Managementinstru-
ments Balanced Scorecard, das viel mit Kennzahlen arbeitet. Ein Fallbeispiel 
gibt zum Schluss direkten Einblick in die Praxis und zeigt Ihnen, wie man in 
einem Unternehmen schnell, aber effizient ein Kennzahlensystem einführt. 
Das Buch wendet sich insbesondere an diejenigen, die in das Thema Kenn-
zahlen einsteigen wollen und in Beruf oder Ausbildung häufig mit Kenn-
zahlen arbeiten müssen. Es richtet sich ebenso an Kaufleute wie an technische 
Berufe. Zum Verständnis müssen Sie keine betriebswirtschaftliche Kennt-
nisse haben, fachliche Hintergründe werden jeweils direkt dort erklärt, wo 
sie zum Verständnis notwendig sind.
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