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REINVENTING CUSTOMER
ENGAGEMENT -
KUNDENBEZIEHUNGEN
NEU ERFINDEN

DAS NACHSTE LEVEL DES DIGITALEN WANDELS
VON BANKEN UND VERSICHERUNGEN
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DANKSAGUNG
VORWORT
VORWORT
EINFUHRUNG -
GRUNDVORAUSSETZUNGEN SCHAFFEN
KAPITEL 1 -
INTEGRALER BESTANDTEIL DES LEBENS
KAPITEL 2 -
KONTEXTBASIERTE OKOSYSTEME
KAPITEL 3 -
EINFACH MENSCHLICH
SCHLUSSFOLGERUNG -
ABSCHLIESSENDE GEDANKEN
QUELLEN
UBER DIE AUTOREN

10
12

40

88

144

206

244
048





