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Ranga Yogeshwar gehört zu den führenden 
Wissenschaftsjournalisten Deutschlands. 
Als Moderator zahlreicher TV-Sendungen und 
als Buchautor wurde der Diplom-Physiker 
vielfach ausgezeichnet. Sein besonderes 
Engagement gilt den Themen Innovation und 
Wissensvermittlung. 
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In Zeiten 
wie diesen

Der Fortschritt ist eine Schnecke, so hieß es früher.  
In Zeiten wie diesen jedoch rast er dahin wie ein Gepard: 
Nicht kleine, graduelle Verbesserungen prägen die  
Innovationsdynamik unserer Zeit, sondern radikale Neu­
ausrichtungen. Innovationsverweigerern, die sich  
darauf nicht einstellen, droht der Untergang – und das 
schneller, als viele denken.
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Wer noch nicht wach ist, wer noch nicht realisiert hat,  
welch disruptive Veränderungen in kürzester Zeit Produkte 
obsolet werden lassen und ganze Wertschöpfungs- 
ketten, Prozesse und Geschäftsmodelle auf den Prüfstand 
stellen, der sollte sich schleunigst damit befassen. Er sollte 
dies jedoch nicht mit dem ängstlichen Blick des Kanin- 
chens tun, das vor der Schlange erzittert, sondern selbst- 
bewusst, hellwach, prüfend – und immer querdenkend,  
aber auch anpackend. 

Big Data, Internet of Things, 3-D-Druck – diese Schlagworte 
verdeutlichen, welche Umwälzungen die neueste Etappe 
der Digitalisierung mit sich bringt. Es handelt sich hier um 
nicht weniger als eine Zeitenwende; und die macht auch 
vor dem Mittelstand nicht halt, sondern zwingt ihn dazu, jedes 
Geschäftsmodell radikal in Frage zu stellen: Passt mein  
Produkt, passt mein Produktionsprozess in den sich verän-
dernden Kontext? Wie kann ich mich neu aufstellen, um  
den Wandel unserer Zeit aktiv mitzugestalten? Möglich wäre 
etwa: statt einfacher Lichtschalter komplexe Sensoren  
herzustellen, statt reiner Heizungsmontage künftig auch 
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Fernwartung und Wärme-Komplettpakete anzubieten.  
Das sind Beispiele dafür, wie auch Unternehmen, die nicht 
aus der IT-Branche kommen, von der aktuellen Stufe der 
digitalen Revolution profitieren können. 

Vor der Frage, wie sie sich neu erfinden und aufstellen  
können, stehen alle Mittelständler. Jedoch meistern  
nicht alle diese Herausforderung mit der gleichen Bravour 
wie die top 100-Unternehmen, die ich Ihnen in diesem  
Buch vorstellen darf. Für die hier porträtierten Firmen ist  
es selbstverständlich, technologische Veränderungen  
permanent zu analysieren und die eigene Geschäfts- und 
Innovationspolitik konsequent und mit Weitblick daran  
auszurichten. Innovation ist für sie kein Add-on, sondern 
Lebenselixier. In Zeiten wie diesen, davon bin ich fest 
überzeugt, brauchen wir solche Vorreiter und Vorbilder  
nötiger denn je.

Ranga Yogeswhar
Mentor von top 100
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Der Weg  
in die top 100

Mittelständler gibt es viele. Wie hebt man sich da von  
der Masse des Wettbewerbs ab? Und wie ist man im globalen 
Wettbewerb erfolgreich? Wer sein Unternehmen konse-
quent auf die Fähigkeit zur Innovation ausrichtet, nutzt die 
Dynamik zum eigenen Vorteil. Denn Innovationsführer  
schaf fen neuartige Angebote und verbessern kontinuierlich 
ihre Prozesse. top 100 sucht und prämiert diese Innova-
tions-Champions und hilft ihnen, noch besser zu werden. 
Mehr dazu von Univ.-Prof. Dr. Nikolaus Franke.

Prof. Dr. Nikolaus Franke ist seit 2002 der 
wissenschaftliche Leiter von top 100. Er 
ist Direktor des Instituts für Entre preneurship 
und Innovation der Wirtschaftsuniversität 
Wien und Gastforscher am Massachusetts 
Institute of Technology (MIT). Mit 17 For­
schungspreisen und mehr als 200 interna­
tionalen Publikationen zählt er zu den  
weltweit führenden Innovationsforschern.
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KIND führt den nationalen Markt für Hör­
geräteakustik an und gehört weltweit zu den 
führenden Unternehmen dieser Branche.  
Von der Entwicklung über die Produktion bis 
zur qualifizierten Anpassung deckt die  
Firma die gesamte Wertschöpfungskette ab.

Man kann Hörgeräte verkaufen – 
oder man kann seinen Kunden auf der 
Grundlage ausführlicher Beratungen 
individuelle Lösungen für ihr Hör­
problem anbieten. Die KIND Hörgeräte 
GmbH & Co. KG hat sich dazu ent­
schieden, in ihren Fachgeschäften 
den Kunden und seine Wünsche  
in den Mittelpunkt zu stellen. Die  
innovative Beratungsdienstleistung 
flankieren moderne Marketing­
maßnahmen, die die Kunden und die 
Mitarbeiter bei der Auswahl des 
richtigen Geräts unterstützen.

„Wir beraten unsere Kunden nicht  
zu einem bestimmten Produkt,  
sondern informieren über Leistungen“, 
erklärt Torsten Weber aus der 
Geschäftsentwicklung den neuen 
Prozess. „Unsere Kunden können  
je nach Bedarf ihr ganz individuelles 
Hörgerät konfigurieren.“ Die Idee 
dazu stammt aus einer völlig anderen 
Branche: der Automobil industrie. 
Auch hier können die Käufer sich ihr 
Wunschauto zusammenstellen.  
Bei KIND gibt es natürlich die Serien­
ausstattung – also das, was die 
gesetzlichen Krankenkassen über­
nehmen; außerdem offeriert der 
Hörgeräte­Akustiker aber noch mög­
liche Individualisierungen: Das  
können zum Beispiel eingebaute Richt­
mikrofone sein oder die drahtlose 
Ver bindung des Hörgeräts mit dem 
Handy oder dem Fernseher. Alle 
Zusatz leistungen lassen sich auch 
später noch hinzufügen, voraus­
gesetzt, man hat sich für ein upgrade­
fähiges Hörgerät entschieden. 

Matrix der Möglichkeiten
Bei der Suche nach dem optimalen 
Wunschhörgerät helfen diverse 
Verkaufsmaterialien der Marketing­
abteilung, die der Berater Schritt  
für Schritt hinzuziehen kann. Dazu 
gehören etwa Broschüren, Frage­
bögen und eine Beratungs matrix, die 
dem Kunden alle Möglich keiten 
übersichtlich aufzeigt. In den Innova­
tionsprozess hat man von Anfang  
an auch die Endkunden einbezogen: 
„Sechs Pilotfachgeschäfte haben 
den neuen Beratungsansatz ein Jahr 
lang live an ihren Kunden erprobt 
und uns ein wertvolles Feedback gege­
ben“, berichtet Weber, der die Idee 
zusammen mit dem Produktmanage­
ment entwickelt hat. 

Blick in andere Branchen
Für Innovationen wird bei KIND gerne 
mal in andere Branchen geschaut – 
sei es in die Automobilindustrie oder 
in die Banken­ und die Versiche­
rungsbranche, die beide ebenfalls 
immer wieder neue Wege der Kunden­
ansprache finden müssen. Auch  
ein Blick in die Welt hinaus hilft bei 
der Ideenfindung: „Wir beobach ­ 
ten Trends und versuchen, daraus  
neue Ideen abzuleiten“, erklärt  
Weber. Ein Beispiel für einen solchen  
Trend ist das Thema „Internet of 
things“ – also Dinge, die digital mit­
einander kommu nizieren. Da  
sage noch einer, Hörgeräte seien 
unattraktiv und langweilig. 

Das Ohr  
am Kunden

„Wir wollen unsere Kunden  
zu Fans machen, die begeistert  
über uns berichten.“
Dr. Alexander Kind, Geschäftsführer

470 471

KIND Hörgeräte GmbH & Co. KG

Kokenhorststraße 3–5

30938 Großburgwedel

Telefon 05139 8085­0

www.kind.com

2.098 Beschäftigte (D)

Hörgeräte­Akustik

Unternehmensporträts und Interviews
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Ipsen Pharma GmbH� 311
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MBS AG� 329 C
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Orcan Energy AG� 341

Ospa Schwimmbadtechnik Pauser GmbH u. Co. KG� 342

PASCOE pharmazeutische Präparate GmbH� 345

Peter Huber Kältemaschinenbau GmbH� 346

PM-International AG� 350

Polygon GmbH� 351
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Werner Maschinenbau GmbH� 385
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B C
Größenklasse C (über 250 Mitarbeiter)

aleo solar GmbH� 388
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und Viagra	 316

Sigrid Meuselbach
Frauenförderung? 
Auf jeden Fall!	 428
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Prof. Dr. Nikolaus Franke ist seit 2002 der 
wissenschaftliche Leiter von top 100. Er 
ist Direktor des Instituts für Entrepreneurship 
und Innovation der Wirtschaftsuniversität 
Wien und Gastforscher am Massachusetts 
Institute of Technology (MIT). Mit 17 For-
schungspreisen und mehr als 200 interna
tionalen Publikationen zählt er zu den  
weltweit führenden Innovationsforschern.
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Der Weg  
in die top 100

Mittelständler gibt es viele. Wie hebt man sich da von  
der Masse des Wettbewerbs ab? Und wie ist man im globalen 
Wettbewerb erfolgreich? Wer sein Unternehmen konse­
quent auf die Fähigkeit zur Innovation ausrichtet, nutzt die 
Dynamik zum eigenen Vorteil. Denn Innovationsführer  
schaffen neuartige Angebote und verbessern kontinuierlich 
ihre Prozesse. top 100 sucht und prämiert diese Innova­
tions-Champions und hilft ihnen, noch besser zu werden. 
Mehr dazu von Univ.-Prof. Dr. Nikolaus Franke.
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1
Entwicklung  
des zweistufigen  
Analyse-
instruments 
(Fragebögen)

2
Auswertung und 
Indexbildung

3
Ranking und 
Identifikation 
der Top- 
Unternehmen

4
Unternehmens-
besuche

5
Jurysitzung

6
Innovatoren 
des Jahres

18

© des Titels »TOP 100 2016: Wegbereiter« (ISBN 978-3-86881-637-2) 
by Redline Verlag, ein Imprint der Münchner Verlagsgruppe GmbH, München 
Nähere Informationen unter: http://www.redline-verlag.



Im Rahmen des top 100-Wettbewerbs 
wird die Innovativität der teilneh-
menden Firmen gründlich untersucht: 
Wer top 100-Innovator werden möchte, 
durchläuft ein wissenschaftlich  
fundiertes Auswahlverfahren, in dem 
der Entwicklungsstand der Innova
tionsstärke differenziert geprüft wird. 
Dieses Bewertungsverfahren, die  
top 100-Innovationsanalyse©, wurde 
von mir und meinem Mitarbeiter,  
Dr. Rudolf Dömötör, erarbeitet. Auf der 
Basis eigener Untersuchungen, der 
internationalen Innovationsforschung 
und der Erfahrung aus mehreren  
Tausend Analysen entwickeln wir das 
Verfahren kontinuierlich weiter. Im 
Fokus der Analyse stehen sowohl die 
Gegenwart als auch die Zukunft.  
Wir untersuchen also einerseits die 
schon realisierten Innovationserfolge 
und andererseits die Ausgestal- 
tung des Innovationsmanagements, 
die fast noch wichtiger ist. Denn  
der Grad der Professionalität des Inno
vationsmanagements erlaubt eine 
Einschätzung des künftigen Innova-
tionspotenzials.

Die Analyse umfasst insgesamt  
mehr als 100 Indikatoren in den fol-
genden fünf Kategorien:

W 	 Innovationsförderndes  
	 Top-Management
W 	 Innovationsklima
W 	 Innovative Prozesse und  
	 Organisation
W 	 Innovationsmarketing/ 
	 Außenorientierung
W 	 Innovationserfolg

Die ersten vier Kategorien zeigen  
die firmenspezifische Ausgestaltung 
des Innovationsmanagements, im 
Rahmen der fünften Kategorie werden 
die bereits erzielten Erfolge der  
Innovationstätigkeit gemessen. Dar-
unter verstehen wir die Fähigkeit 
eines Unternehmens, inkrementelle 
Verbesserungen und bahnbrechende 
Neuerungen zu entwickeln, damit  
am Markt zu bestehen und in weiterer 
Konsequenz seine Wettbewerbs
position laufend zu verbessern.

Der Ablauf der Analyse
Jedes top 100-Unternehmen hat die 
top 100-Innovationsanalyse© mit 
ausgezeichneten Ergebnissen durch-
laufen. Die Analyse beginnt mit  
der Qualifikationsrunde. Darin wird 
zunächst anhand von 30 Fragen  
zu den oben angeführten Kategorien 
untersucht, ob das Unternehmen  
ein aussichtsreicher Kandidat für die 
Aufnahme in die top 100 ist. Inte
ressierte Firmen können sich mittels 
dieses kurzen ersten Fragebogens 

ein Bild davon machen, ob eine Teil-
nahme für sie aussichtsreich oder 
noch zu früh ist. In diesem Jahr haben 
mehr als 2.200 mittelständische 
Firmen den Qualifikationsfragebogen 
angefordert. Aus vielen Gesprächen 
wissen wir, dass schon allein die 
Beschäftigung mit den Fragen wert-
volle Denkanstöße geben kann –  
und dass viele der Unternehmen, die 
sich noch nicht hinreichend qualifi-
ziert fühlten, eine Teilnahme am Wett
bewerb in ein oder zwei Jahren  
planen. 366 der interessierten Firmen 
kamen nach eingehendem Studium 
der Kriterien zu dem Schluss, dass eine 
Teilnahme angesichts der eigenen 
Leistungen hinreichend Erfolg verspre
che. Sie füllten den Fragebogen  
vollständig aus und traten damit offi-
ziell in den Wettbewerb ein. Wir 
untersuchten ihre Qualifikationen und 
erstellten auf der Basis dieser ersten 
Prüfrunde für jedes Unternehmen  
ein individuelles Rating. 

Aus unserer Sicht ist es beeindru-
ckend, wie gut die Innovationsführer 
sich selbst einschätzen können:  
Tatsächlich wurde bei 284 Firmen der 
Qualifikationsrunde ein großes 
Innovationspotenzial sichtbar. Sie 
wurden eingeladen, an der Final-
runde teilzunehmen. 
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