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Ich stehe in der Schlange am Miinchner Flughafen - und habe etwas
sehr Wertvolles im Gepick. Ich warte bereits seit 20 Minuten und
komme nur schrittweise voran, wihrend andere Passagiere an der Si-
cherheitsschleuse ihre Taschen durchleuchten lassen. Innerlich bin ich

ganz hibbelig.

Ich bin auf dem Weg nach Chicago zu einer Prisentation bei einem
Kunden. Ich hoffe, er wird daran interessiert sein, meine Produkte zu
vertreiben. Da er jedoch gewdhnlich mit weit grofleren Unternehmen
arbeitet, konnte es schwierig werden, ihn zu iiberzeugen.

Inzwischen habe ich einige Ubung darin, ein Handgepickstiick so zu
packen, dass ich fiir alles geriistet bin. Von Chicago aus geht es nach
Amsterdam und dann weiter nach China, um in unserer Fabrik nach
dem Rechten zu sehen und iiber Innovationen fiir die nichsten Neu-
einfithrungen zu sprechen. Den meisten Platz in meinem Gepick neh-
men aber die Schichtelchen mit unserem Produkt ein.

Endlich bin ich an der Reihe. Ich stelle meinen Koffer in die grofie Plas-
tikwanne und warte, bis er kontrolliert ist. Doch er landet in dem fiir
verdachtige Gepiackstiicke vorgesehenen Bereich. Ich seufze und war-
te, bis der Sicherheitsmitarbeiter meinen Koffer genauer unter die Lu-
pe nimmt.

»Wem gehort das?«, fragt der kahlkopfige Uniformierte mittleren
Alters.



»Mir«, erkldre ich. Aus unerfindlichen Griinden befiirchte ich plotz-
lich, ich konnte versehentlich eine Schusswaffe oder ein Messer einge-

packt haben.

»Was haben Sie denn da drin? Beim Durchleuchten sieht das sehr ko-
misch aus«, meint er und 6ffnet den Reiflverschluss.

»Als hitten Sie einen ganzen Stapel spiraliger Wackeldinger dabei,
wundert er sich.

Spiralige Wackeldinger. So kann man es auch sagen.

»Ah, vielleicht Haargummis?«, schlage ich vor, wihrend er mein Kof-
ferchen aufklappt.

»Ach ja! Die kenne ich doch.« Ein wissendes Lacheln gleitet {iber sein
Gesicht. »Das sind doch diese spiralférmigen Haargummis, die kei-
nen Abdruck im Haar hinterlassen und keine Kopfschmerzen machen,
stimmt’s? Immer drei in einem niedlichen Plastikwiirfel?«

Ich kann es kaum glauben. Dieser alte Glatzkopf von der Sicherheitskont-
rolle kennt meine Haargummis?

Ich heifle Sophie Trelles-Tvede. Mit 18, im ersten Semester meines Be-
triebswirtschaftsstudiums an der Universitit Warwick, erfand ich ein
spiraliges Plastikhaargummi, das ich invisibobble nannte.

Mein Mitgriinder Felix und ich investierten etwas mehr als 3700 Euro
in das Unternehmen, was damals ungefahr 1350 Wodka Tonics in einer
Studentenkneipe entsprach.

Zu diesem Zeitpunkt hitten wir uns nicht triumen lassen, dass aus un-
serer banalen Idee zu einem so winzigen Produkt je eine Weltmarke
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werden konnte, die irgendwann tiberall erhiltlich sein wiirde — bei Fri-
seuren, in Drogerien, in Edelkaufhiusern, bei amerikanischen Ein-
zelhandelsriesen, Modeketten, europidischen Drogeriemarkten, Le-
bensmittelliden, Kosmetikstudios, an Flughifen, im Flugzeug, auf
Kreuzfahrtschiffen und sogar auf dem grénlindischen Eisschild (wo-
hin unsere Produkte tibrigens von Schlittenhunden transportiert wer-
den). Nie hitte ich gedacht, dass wir nachhaltig verindern wiirden, wie
Haargummis produziert, vermarktet und vertrieben werden.

Doch irgendwie kam es so. Seit der Griindung des Unternehmens ha-
ben wir in 85 000 Verkaufsstellen in tiber 70 Lindern weltweit mehr
als 100 Millionen Haargummis verkauft. Unser Umsatz erreicht inzwi-
schen mehrere Millionen Dollar, und wir haben die Produktkategorie
der Haaraccessoires grundlegend verindert — und damit die Einzel-
handelslandschaft fiir Haarprodukte.

Dies ist die Geschichte des invisibobble.
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Bing. Bang. Bing. Klack. Klack. Klack.

Noch bevor ich sah, wie die Manner Bettgestelle vom Lastwagen war-
fen, konnte ich sie schon héren. Sie schrien herum, fluchten, packten
jeweils vier oder funf der Metallrahmen auf einmal und lielen sie zu
Boden poltern. Die Betten sahen aus wie Gefangnispritschen. Darauf
sollte ich also in meinem ersten Semester als BWL-Studentin in der
englischen Universititsstadt Warwick meine Nichte verbringen.

Meine Mutter und ich standen auf dem Biirgersteig, als die Betten vor
meinem Studentenwohnheim abgeladen wurden — einem hisslichen
flachen Block aus den 1970er-Jahren, der zu Fufl mindestens 20 Minu-
ten vom Campus entfernt war (und meine vierte Wahl als Studenten-
unterkunft war). Mir kam es so vor, als ligen Welten zwischen der Uni-
versitit Warwick und meiner Heimat Ziirich.

Ich wurde 1993 in Dianemark geboren, doch wir zogen in die Schweiz,
als ich noch ein Baby war. Meine Eltern hielten es fiir eine gute Idee,
dort ein Unternehmen zu griinden. Ich hatte das Gliick, in einem
lachsrosa Haus an einem See aufzuwachsen — in einem Ort mit weni-
ger als 2000 Einwohnern, umgeben von griinen Hiigeln und Kiihen,
im heimeligen Dunst frischer Kuhfladen. An einem Ort, wo die Zii-
ge punktlich fahren, Reinlichkeit gleich nach der Gottesfurcht kommt
und die Menschen wegen der guten Alpenluft alle so frisch und gesund
aussehen.

Auf dem Weg durch die endlosen Flure meines Wohnheims wurde mir
immer mulmiger zumute. Auslindische Studenten durften eine Woche
frither anreisen, um sich mit den Eigenheiten des Studentenlebens ver-
traut zu machen. Deshalb waren erst wenige Leute da. Mein Zimmer
lag ganz am Ende eines langen Korridors mit lauter verschlossenen Tii-
ren. Neben einem der besagten Metallbetten befanden sich darin ein
Waschbecken, ein Schrank, ein Stuhl und ein langer, an die Wand mon-
tierter Schreibtisch. Ich fragte mich, was mich hier wohl erwartete.
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Nachdem sich meine Mutter tranenreich verabschiedet hatte, wurde
mir klar: Wenn ich nicht total vereinsamen wollte, musste ich mich auf
den Weg zur Uni machen, wo kostenloses Essen fiir die Studierenden
angeboten wurde. Es gab nur ein Problem: Von meinen Eltern hatte
ich ein arrogantes »Resting Bitch Face« geerbt — deshalb kamen an-
dere selten von allein freundlich auf mich zu. Aulerdem war ich ziem-
lich schiichtern und total unbegabt fiir Small Talk (eine Kunst, die ich
inzwischen deutlich besser beherrsche). Mir graute daher vor den Ver-
renkungen, die ich wiirde machen miissen, um Anschluss zu finden.

Ich warf einen Blick in den Spiegel, ermahnte mich, zu licheln, und
holte tief Luft. Dann riss ich meine Tiir auf — und stand prompt ei-
nem anderen Midchen gegeniiber. Sie kam aus Frankreich, hiefl Ma-
rie, und wir gingen zusammen vom Wohnheim zur Uni. Marie schick-
te der Himmel.

Im ersten Semester war ich tiberwiegend damit beschiftigt, Party zu
machen, auszuschlafen, moglichst nicht am Wodka-Tonic-Kater zu ster-
ben und mich in das eher schmuddelige Studentendasein einzufinden.

Unsere Kiiche teilten sich 18 Leute. Einmal schmorte einer in einem
riesigen Topf ein Hithnchen auf dem Ofen und lief es einfach stehen.
Niemand erhob Anspruch auf den gegarten Vogel. Also schoben ihn
andere nach etwa drei Wochen in eine Ecke. Irgendwann fiel uns auf,
dass weifler Flaum aus dem Topf herauswuchs und an der Wand hoch-
kletterte. Daher war klar: Ich wiirde in dieser Kiiche so wenig wie nur

irgend moglich kochen.

Die Bider sahen noch schlimmer aus als die Kiiche, vor allem am Mitt-
wochmorgen. Dienstagabends fand namlich immer die grofle Party im
Campus-Club statt, und nach vielen Stunden mit hartem Alkohol, hei-
en Flirts und dann noch einem Curry um 2 Uhr morgens schaute gern
mal der flotte Otto vorbei und kontaminierte die Toiletten.
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Ich kaufte mir ein Fahrrad, um mobil zu sein. Doch weil ich damit
schneller unterwegs war, brach ich grundsitzlich erst in letzter Sekun-
de zur Uni auf und musste mir dann die Seele aus dem Leib strampeln,
um piinktlich im Hoérsaal zu sein. Oft kam ich trotzdem zu spit an -
stets schweifinass und aufler Atem. Bis ich dann nach ein paar Wochen
praktisch gar nicht mehr hinging.

Im Dezember iiberkamen mich schreckliche Schuldgefiihle. In mei-
nem Kopf ging eine rote Warnleuchte an, weil ich ganze zehn Wochen
lang so wenig getan hatte. Als die Weihnachtsferien nahten, schimte
ich mich vor mir selbst und war total unzufrieden.

Dieses BWL-Studium in Warwick war doch mein Traum gewesen.
Und nun?
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Ich fand es bocklangweilig.

Ich tiberlegte, wie ich meine Zeit produktiv nutzen konnte. Der Basket-
ballmannschaft beitreten? Nee, doch nicht mit meiner lidierten Schulter
und meinem kaputten Knie. Ich kénnte mich natiirlich ehrenamtlich en-
gagieren. Aber halte ich das auch durch? Vielleicht sollte ich doch lieber
Skifahren gehen? Ich meldete mich fiir das Universititsteam an, stieg
aber sofort wieder aus, als ich erfuhr, dass es sich um Grasski handelte.

Um gute Leistungen zu bringen, muss ich mich wirklich fir eine Sa-
che interessieren, sonst wird das bei mir nichts. Weil ich unbedingt he-
rausfinden wollte, was ich mit mir anfangen konnte, schloss ich mich
im Dezember eine Woche lang in meinem Zimmer ein. Ich safl an
meinem Wandschreibtisch und tiberlegte, was ich herstellen und ver-
kaufen kénnte — sozusagen als Nebenprojekt gegen Langweile und

Schuldgefiihle.

Eines Nachmittags dachte ich dariiber nach, dass mir herkommliche
Haargummis immer Kopfschmerzen verursachten. Sie l6sten offenbar
Spannungsgefiihle auf meiner Kopfhaut aus, weil sie an den Haaren ris-
sen, und dann tat mir der ganze Kopf weh — total dtzend. Ich fragte
mich, ob sich das mit ein bisschen Kreativitat nicht anders 1osen lief3e.

Am selben Abend fand auf dem Campus eine »Bad-Taste«-Party statt.
Dafiir musste man sich so geschmacklos wie moglich anziehen, viel
trinken und hoffen, dass das eigene Outfit geniigend Gesprichsstoff
bot (und sich positiv auf mein Resting-Bitch-Face auswirken wiirde).
Ich wollte gerade los, als mein Blick auf das Spiralkabel an meinem
Festnetztelefon fiel. Spontan zog ich es heraus, wickelte es ein paarmal
um meinem Pferdeschwanz und lief} die spiraligen Enden herausste-
hen: Perfekt! Es sah komplett daneben aus.

Als ich am nichsten Morgen aufwachte, hatte ich das Kabel noch im-
mer im Haar. Mir war zwar ein bisschen schwummerig von diversen
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Wodka Tonics, doch mein Pferdeschwanz verursachte mir keinerlei
Spannungsgefiihle.

Kopfschmerzen? Fehlanzeige.

Dasafl ich in meiner einfachen kleinen Studentenbude an der Uni War-
wick, 1195 Kilometer von meiner Schweizer Heimatstadt und mehr als
160 Kilometer von einem damaligen Freund Felix entfernt, und frag-
te mich, ob ich auf etwas Vielversprechendes gestof3en sein konnte. In
meinem Bauch kribbelte es leicht.

Ich, Sophie Trelles-Tvede, Studentin an einer fithrenden BWL-Fakul-
tat, die fiir die Zulassung zu diesem Studium alles gegeben hatte, inte-
ressierte mich fiir etwas, was so gar nichts damit zu tun hatte, was ich
mir vom Ende meines ersten Semesters versprochen hatte.

In mir kam tatsdchlich Begeisterung auf fiir ein Stiickchen gedrehtes
graues Telefonkabel.

Ich rief Felix an, der an der Business School der Universitit Bath stu-
dierte — drei Zugstunden von Warwick entfernt.

»IchwaraufeinerBad TastePartyundhabmirdieHaaremiteinemTelefon-
kabelhochgebundenundbingradeohneKopfschmerzenaufgewacht!«

»Was?«

»Ich habe mir die Haare mit dem Spiralkabel von meinem Telefon
hochgebunden und gar keine Kopfschmerzen! Ich habe mir gedacht,
ich konnte Haargummis aus solchem Kabel herstellen — so als kleines
Nebenprojekt.«

Schweigen in der Leitung. Fiir Felix muss sich meine Idee wohl ziem-

lich abgedreht angehort haben — als wolle ich Ohrringe fir Hunde ver-
kaufen oder Fahrrider fiir Goldfische.
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Schliefllich sagte er: »Wie viel hast du denn dafiir ausgegeben?«

Typisch Felix. Er braucht immer erst Fakten und Zahlen und kann sich
nur dann fiir etwas erwarmen, wenn es auch nachweislich funktioniert.
Doch ich sah ihm nach, dass er am Potenzial dieser Idee zweifelte.

Felix frustrierte sein Studium ebenfalls. Sein ilterer Bruder Dani und
dessen Geschiftspartner Niki lebten in Miinchen, wo auch Felix her-
kam. Sie waren gut im Geschift mit dem Deutschlandvertrieb einer
Haarbiirste namens Tangle Teezer. (Vertrieb bedeutet, was der Name
schon sagt: Man kauft Produkte en gros beim Hersteller und vertreibt
sie dann an verschiedene geeignete Verkaufsstellen wie Friseursalons.)

In England wusste jeder, was ein Tangle Teezer war. In Deutschland
nicht. Also verhalfen Dani und Niki der Marke zu mehr Bekanntheit.
(Zuvor hatten sie es mit einer Decke mit Armeln versucht, doch wie
sich zeigte, kam diese nur bei wenigen Kunden an.) Dani und Niki hat-
ten uns alles iiber ihr Geschift erzihlt, und wir wussten daher viel iiber
die Wirtschaft, die wirkliche Welt und auch tiber das Geldverdienen.
Offen gestanden beneideten wir sie sehr um ihren Erfolg.

Felix wusste auch, dass ich von handelsiiblichen Haargummis immer
Kopfweh bekam. Sobald er begriffen hatte, dass die Telefonkabelvari-

ante dieses Problem l6sen konnte, erwachte sein Interesse an der Idee.

»Also gut«, sagte Felix am Telefon. »Erzahl mir mehr.«
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