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VORWORT

DIE MACHT DER SCHLAGFERTIGKELT

Der brillante Rhetoriker Winston Churchill hilt eine packende und fesseln-
de Rede vor einem grofien Publikum. Energisch bringt er seinen wichtigsten
Punkt — macht eine Pause, in der man eine Stecknadel fallen horen konnte ...

Plotzlich schreit die Oppositionelle Nancy Astor: »Wenn Sie mein
Mann wiren, dann wiirde ich Gift in Thren Tee kippen!«

Die Menge hilt den Atem an und ist gespannt, was Churchill darauf
antwortet. Spannung liegt in der Luft.

Er lachelt selbstsicher und kontert gelassen: »Na ja, und wenn Sie mei-

ne Frau wiren, dann wiirde ich den Tee auch trinken.«'

Was fiir eine schlagfertige Antwort! Wie sehr wiinschen wir uns in Stress-
situationen, bei dummen Spriichen auch so gelassen zu bleiben? Auch so
schnell eine wortgewandte und schlaue Antwort zu haben? Und eben nicht

erst zwei Stunden spiter?

Doch im Alltag passiert oft genau das Gegenteil. Wir halten eine Prasenta-
tion, jemand meldet sich und sagt: »Sie glauben doch nicht wirklich, dass
das in der Praxis funktioniert? Ich bin jetzt schon seit zehn Jahren dort titig
und wenn sie mir so etwas vorstellen, dann wird mir klar — Sie haben keine

Ahnung von diesem Bereich.«
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Meisterkurs Schlagfertigkeit

Oder Sie sprechen eine attraktive Person an oder sind schon auf einem
Date mit ihr, und plotzlich sagt sie zu Thnen: »Weif3t du, eigentlich bist du
gar nicht so wirklich mein Typ ... «

In solchen Situationen werden wir oft nervos und unsicher: Wir fan-
gen vielleicht an, zu stammeln oder wissen nichts wirklich zu sagen. Hoher
Blutdruck, vielleicht sogar schwitzige Hinde und ein roter Kopf wirken un-

souveran.

Das grofle Problem dabei ist, dass gerade in diesen Situationen in Ihrem Le-
ben sehr viel auf dem Spiel steht. Das bedeutet, dass Sie direkt in diesem Mo-
ment eine schlagfertige und gute Antwort in petto haben sollten. Denn wenn
nicht, dann werden Sie nicht respektiert. Wenn Sie sich zwei Stunden spiter
denken: »Oh ja, das hitte ich sagen konnen!«, dann ist es meist schon zu

spat. Welche Folgen das fiir Ihr Leben hat, werden Sie sich denken kénnen.

Vielleicht halten Sie genau deswegen dieses Buch in den Hinden. Weil Sie
sich denken: »Na ja, irgendwie muss man sich ja mit diesem Thema be-
schiftigen, um respektiert zu werden und tiberzeugend zu wirken.« Und
ja, natiirlich werde ich Thnen in diesem Buch viele konkrete Tools fiir Ihren
kommunikativen Werkzeugkoffer geben. Doch eins kann ich Thnen sagen:
Das ist viel zu kurz gegriffen. Ich m6chte mit diesem Buch in Thnen die Lust
auf Schlagfertigkeit wecken. Die Lust, spielerisch meisterhaft in der Kom-
munikation zu werden. Die Lust, sich mit anderen spannende Wortgefech-

te zu liefern. Die Lust, immer selbstsicherer und gelassener zu werden.

Aus meiner Sicht sollte Schlagfertigkeit nicht dazu dienen, andere verbal
fertigzumachen. Natiirlich sollten Sie Techniken haben, sich kommunika-
tiv selbst zu verteidigen, aber andere damit anzugreifen, ist unethisch. Das
ist auch das Problem mit dem Beispiel von Winston Churchill am Anfang,
Diese harte Schlagfertigkeit ist nur eine von sechs Formen der Schlag-

fertigkeit, die ich Thnen in diesem Buch niherbringen will.
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Die Macht der Schlagfertigkeit

Die harte Schlagfertigkeit ist wichtig, wenn Sie sich selbstsicher verteidigen
und klare Grenzen setzen mochten. Doch bei einem romantischen Date,
einer professionellen Prisentation oder einem Gesprich mit einer vorge-

setzten Person ist diese Form der Schlagfertigkeit nicht angebracht.

Deswegen brauchen Sie etwas, das in Threm Alltag wirklich funktioniert.
Und hier sind wir bei dem zweiten Problem an der Geschichte mit Winston
Churchill: Selbst, wenn Sie diese schlaue Antwort in Threm Kopf hitten —
wiirden Sie sich trauen, sie auszusprechen? Wenn Sie in diesen Momenten

unsicher und nervos sind, bringt Ihnen auch die beste Antwort nichts.

Als Psychologe und Kommunikationstrainer weif8 ich, wie unsere innere
Selbstsicherheit mit unserer Kommunikation zusammenhingt. Ich bin
dankbar, tiber die YouTube-Videos der RedeFabrik, die Videokurse und
vor allem mithilfe unseres Charisma-Mentorings extrem vielen Menschen
helfen zu diirfen. Auch bei unseren Seminaren vor Ort und in personlichen
Einzelcoachings durfte ich Menschen dabei helfen, in genau diesen Stress-
situationen selbstsicher zu bleiben und eine wortgewandte Antwort zu fin-
den. Und das ist auch mein Anspruch an dieses Buch:

Ich habe psychologische Studien gewilzt und mir hunderte von Bei-
spielen aus Serien und dem echten Leben angesehen und mir die Frage
gestellt: Was macht Harvey Specter, Jessica Pearson, Jordan Peterson und
Politiker wie Gregor Gysi, Christian Lindner und Barack Obama so schlag-
fertig? Ich habe also das theoretische Fundament aus der Wissenschaft mit
Beispielen aus der Praxis und den effektivsten Methoden, die ich im Coa-
ching anwenden durfte, vermengt. Ergebnis ist dieses Buch mit konkreten
Beispielen, effektiven Techniken und Mindsets. (Ich weif3, das Wort wird
inflationir verwendet, aber bitte lesen Sie weiter ... :D). Das Ergebnis ldsst
sich am besten anhand des »Tempels der Schlagfertigkeit« veranschauli-

chen, der uns durch das Buch begleiten wird:
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Der Tempel der Schlagfertigkeit
Wir befinden uns bei 1, der Begriiffung oder auf dem Weg hin zum Tempel.

Ab dem nichsten Kapitel zeige ich Thnen, welche tiefgehende Bedeutung
Schlagfertigkeit wirklich hat. Anhand von konkreten Situationen und Mo-
dellen erliutere ich Thnen im weiteren Verlauf die sechs Arten der Schlag-

fertigkeit. Diese stellen sich kurz zusammengefasst so dar:

1. Die harte Schlagfertigkeit: wie Sie selbstsicher und kompetent
selbst bei unfairen Angriffen kontern.

2. Die weiche Schlagfertigkeit: wie Sie auf Angriffe empathisch re-
agieren und den anderen das Gesicht wahren lassen.

3. Die sachliche Schlagfertigkeit: wie Sie brenzlige und emotionale Situ-
ationen professionell entschirfen und zuriick auf die Sachebene fithren.

4. Die humorvolle Schlagfertigkeit: wie Sie Spannungen spafig auf-
16sen — selbst wenn Sie von sich glauben, dass sie keine Witze erzah-

len kénnen.
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Die Macht der Schlagfertigkeit

S. Die offene Schlagfertigkeit: wie Sie sich selbst offenbaren, um Re-
flexion méglich zu machen und eine Atmosphire des Vertrauens
herzustellen.

6. Die erhebende Schlagfertigkeit: wie Sie unangenehme Situationen

sogar so stark abwandeln, dass Sie als inspirierendes Vorbild fithren.

Danach sehen wir uns die Siulen des Tempels an: Die Top-zehn-Fehler
und Schnelltechniken der Schlagfertigkeit. Sie lernen die grofiten Feh-
ler, durch die Sie nicht respektiert werden, unsicher wirken und sprachlos
bleiben. Zu jedem Fehler gebe ich Thnen eine konkrete Schnelltechnik mit,
die Thnen sofort helfen wird, in den jeweiligen Situationen gelassener zu

bleiben und gute Antworten zu finden.

Anschliefend sehen wir uns das Dach des Tempels an: In diesem Teil des
Buches schenke ich IThnen dann noch zwélf (der insgesamt 36) Techniken
der Schlagfertigkeit sowie zwei Bonuskapitel zur inneren Selbstsicherheit
und dem Auflésen emotionaler Trigger durch Schattenarbeit (geschrieben
von meiner wundervollen Frau). Diese sind normalerweise Teil unseres
umfassenden und fortgeschrittenen Videokurses auf der redefabrik-akade-
mie.de — ich teile sie hier mit Ihnen, um Ihnen méchtige Kommunikations-
tools und Handwerkszeug fiir Ihr persénliches Wachstum an die Hand zu

geben, die Sie in Thren Werkzeugkoffer legen kénnen.

Dann werfen wir noch einen kurzen Blick auf das Fundament des Tempels:
der Selbstsicherheit. Hier erhalten Sie einige Impulse an die Hand, um
Schlagfertigkeit fiir Ihr personliches Wachstum zu nutzen.

Ist das getan, betreten wir bei Nummer 6 das Innere des Tempels:
In diesem Kapitel steigen wir noch tiefer in die innere Arbeit ein. Meine
Frau Lara offenbart Ihnen die Geheimnisse der sogenannten »Schat-
tenarbeit« — einer transformativen Praxis fiir das Auflosen emotiona-

ler Trigger-Themen. AbschlieSend schauen wir im Finale noch kurz die

© 2023 des Titels »Meisterkurs Schlagfertigkeit« von Benedikt Held (ISBN 978-3-86881-950-2) by redline Verlag, 1 3
Miinchner GmbH, Miinchen. Naher i unter: www.m-vg.de




(1]
.ﬁi Meisterkurs Schlagfertigkeit

nichsten Schritte an, die Ihnen auf der Reise zu mehr kommunikativen

Erfolg dienlich sein kénnen.

Und dazu mochte ich Thnen gleich zu Beginn dieses Buches ein Geschenk
machen: einen kostenlosen Videokurs mit Ubungsblittern zu diesem
Buch! Dieser hilft Thnen dabei, das Buch noch tiefer zu durchdringen.
Ja, ich weiff, QR-Codes in Biichern, aber ich verspreche: Es lohnt sich!
Sichern Sie sich den Kurs kostenlos unter https://redefabrik.de/kurs-zum-
buch-schlagfertigkeit oder scannen Sie den QR-Code:

Doch lassen Sie mich gleich etwas zu Anfang etwas klarstellen: Dieses
Buch macht Sie nicht schlagfertig. Wenn Sie sich denken, dass Sie einfach
den Buchpreis als »Ablass« bezahlen kénnen und dadurch automatisch
schlagfertig werden, muss ich Sie enttiuschen. Die drei magischen Zutaten

fiir eine schlagfertige Kommunikation sind nimlich:

1. Fundiertes Wissen und konkrete Techniken. (Herzlichen Gliick-
wunsch, dass Sie dieses Buch in Thren Hinden halten!)

2. AufThren Alltag iibertragen, iiben und anwenden. (Wie sagt Erich
Kistner so schon? »Es gibt nichts Gutes, aufler man tut es.«?*)

3. Eine XXL-Portion an Spaf}! (Wirklich, haben Sie Spaf dabei, sich
auf den Spielplatz des Lebens zu begeben! Das Leben gibt Ihnen
ein Vielfaches davon zuriick, was Sie geben. Also: Haben Sie Spaf3,

fallen Sie auf die Nase und stehen Sie wieder auf!)
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Die Macht der Schlagfertigkeit

Also, worauf warten wir noch? (Wenn Sie mein vorheriges Buch, den Meis-
terkurs Rhetorik, schon gelesen haben, dann diirften Sie wissen: Das ist eine
rhetorische Frage! Also, los geht’s! ©)

Alles Liebe und viel kommunikativen Erfolg
Benedikt Held

Psychologe (M.Sc.), Kommunikationstrainer und Griinder
der RedeFabrik GmbH
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Die Bedeutung und Tiefe
der Schlagfertigkeit
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KAPITEL I:

DAS WESEN DER SCHLAGFERTIGKEIT

Ich begriifle Sie ganz herzlich zu diesem Meisterkurs Schlagfertigkeit und
freue mich, dass Sie sich mit diesem Thema beschiftigen. Also lassen Sie
uns beginnen!

In diesem ersten Kapitel geht es zunidchst um die tiefere Bedeutung von

Schlagfertigkeit und um das Ausmaf, das Schlagfertigkeit annehmen kann.

SBHATT"ENAHBEIT
M e

‘. 5 SEBSTSCHERHET
2 BEDEUTUNG & TIEFE 1 BEGRUSSUNG |

;m '!_

Tempel der Schlagfertigkeit
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Meisterkurs Schlagfertigkeit

Dieses Kapitel bildet im wahrsten Sinne des Wortes den Grund und Bo-
den, also das Fundament dieses Kurses. Ich werde IThnen ein Mindset — eine
grundsitzliche mentale Einstellung — mit auf den Weg geben, das Thnen da-
bei helfen wird, die Inhalte dieses Kurses zum Thema Schlagfertigkeit nicht
nur viel eingehender, sondern auch mit deutlich gréflerer Offenheit und
Freude aufzunehmen, als es Thnen ohne diese Grundlage moglich wire.
Sicher wissen Sie, dass Schlagfertigkeit wichtig fiir Sie sein kann. In wel-
chen Situationen Sie konkret selbstsicherer kommunizieren sollten, wer-
den wir uns noch ansehen. Und auch wenn Sie sicher an IThrer Schlagfer-
tigkeit arbeiten wollen, ist da doch ein gewisses Unbehagen — die meisten
Menschen wiirden Situationen, in denen sie schlagfertig sein sollten, am
liebsten vermeiden.

Doch warten Sie ab — mit diesem Kapitel werden Sie eine Einstellung
zur Schlagfertigkeit entwickeln, die Sie begeistern und Ihnen Lust machen
wird, Thre weiterentwickelte oder aber neu gewonnene Schlagfertigkeit
auch anzuwenden und in der Praxis auszuprobieren. Und das meine ich
wirklich so — ganz einfach deshalb, weil Schlagfertigkeit eine unglaublich

wichtige kommunikative Fahigkeit ist, die Sie lernen konnen.

Mein Verstandnis von Schlagfertigkeit

Was einem intuitiv beim Thema Schlagfertigkeit in den Sinn kommt, ist:
Ich méchte oder sollte schlagen, ich will jemanden fertigmachen, ich bin
ein Boxer oder eine Boxerin, eine attackierende Person, die einen verbalen

Angriffabwehrt und versucht, das Gegeniiber erst einmal mundtot zu machen.

Doch dem ist gar nicht so: Schlagfertigkeit hat eine viel gréffere und um-
fassendere Bedeutung. Es ist weniger dieses blofle Boxen oder Schlagen,
als vielmehr eine Art Aikido, eine verbale, spezielle asiatische Kampfkunst,

zu der ich Thnen iiber diesen Kurs hinweg immer wieder wichtige Impulse

20 © 2023 des Titels »Meisterkurs Schlagfertigkeit« von Benedikt Held (ISBN 978-3-86881-950-2) by redline Verlag,
Miinchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen. Nahere Informationen unter: www.m-vg.de




Das Wesen der Schlagfertigkeit ﬂ

mitgeben werde. Diese Impulse werden Ihnen helfen, zu verstehen, wie Sie
immer mehr zu einem Aikidoka, also zu diesem friedvollen Krieger oder

zur Aikido-Kampfkiinstlerin werden kénnen. Doch was ist dieses Aikido?

Schlagfertigkeit und Aikido

Aikido (4 5UE; Ai »Harmonie<, Ki »Lebensenergie<, Dé »Le-
bensweg«; Weg zur Harmonie der Krifte): Ziel des Aikidos ist s,
einem Angriff dadurch zu begegnen, dass man die Angriffskraft leitet
(Abwehr) und es dem Gegner unmdglich macht, seinen Angriff fort-
zufiihren (Absicherung ).’

Insgesamt konnten wir Aikido also iibersetzen mit: der Weg zur Harmonie
der Krifte.

Lassen Sie mich das an einem Beispiel verdeutlichen: Sie greifen mich an
und schlagen beispielsweise mit der Faust auf eine bestimmte Stelle. Im klas-
sischen Boxkampf wiirde mich die Faust treffen, ich wiirde sie hinnehmen
(miissen) und dann zuriickschlagen. Das Problem dabei ist: Es tut mir weh

und es schwicht mich in meiner korperlichen und psychischen Position.

Im Aikido dagegen gehen wir davon aus, dass eine Person aus ihrer inneren
und dufleren Mitte heraustritt, sobald sie angreift. Sie ist also nicht mehr im
Besitz ihrer vollen Kraft, korperlichen Stirke und mentalen Power. Eben
dies glauben wir auch im Hinblick auf Schlagfertigkeit. Sobald eine Person
eine andere angreift, haben wir Mitleid, weil diese Person damit ihre starke
Position der inneren und dufleren Mitte aufgibt und ihre Selbstsicherheit

sie verlassen hat.

Doch anstatt diesem verbalen Angriff nun eine Fliche zu bieten und ihn

anzunehmen, kénnen wir uns — im wahrsten Sinne des Wortes — bewegen.
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So wie wir das im Aikido tun. Sicher, dort wiirde es sich um einen Schlag
auf korperlicher Ebene handeln, hier in diesem Kontext sprechen wir iiber
einen verbalen Schlag, der also eher auf der psychischen Ebene erfolgt.
Den Schlag aus dem Beispiel vorhin wiirden wir im Aikid6 einfach an uns
vorbeiziehen lassen. Wir wiirden uns bewegen und die Energie nicht auf-
nehmen. Die »Ki«, die Lebensenergie, wiirde hier einfach an uns vorii-
bergehen. Das ist in gewisser Weise nicht nur eine gute Form der Abwehr,
sondern auch eine gute Form der Absicherung, zum Beispiel wenn wir
vielleicht noch eine Bewegung machen, die Person damit auf den Boden
ringen und uns somit in Sicherheit bringen.

Hier sind zunichst besonders zwei Aspekte zum grundlegenden Ver-
stindnis wichtig: Wir haben eine friedliche geistige Haltung, wir gehen
nicht in den Gegenangriff und wollen die andere Person nicht bewusst ver-
letzen. Vielmehr wollen wir mit dieser friedlichen Haltung die Situation ab-
sichern. Und das tun wir mit zwei Dingen: zum einen durch die Einnahme
einer giinstigen Position. So ist es auch beim Aikido: eine fliissige, dyna-
mische Bewegung der Personen. Hier wirkt das Ashby-Gesetz*, das ist ein
systemdynamisches, ein kybernetisches Prinzip, das auf einer technischen
Ebene funktioniert. Dies geschieht folgendermafien: Das michtigste Ele-
ment in einem System ist immer das flexibelste. Das tun wir, indem wir —
wie im Ajkido - eine giinstige mentale Position einnehmen. Stellen Sie es
sich folgendermaflen vor: Sobald Sie jemand verbal attackiert, sind Sie nicht
mehr zwei getrennte Personen, sondern ein gemeinsames System. Wenn
die andere Person also nun einen Schritt nach vorne macht (angreift), miis-
sen Sie einen Schritt zuriick machen (in die Enge gedringt werden), zur
Seite gehen (ausweichen), oder eine von unendlich vielen weiteren Mog-
lichkeiten. Hierbei hilft uns das Ashby-Gesetz aus der Systemdynamik, das
besagt: Das michtigste Element in einem System ist immer das flexibelste.
Das ist interessant, oder? Wir wiirden vielleicht denken: Das michtigste
ist das starkste oder das robusteste. Nein, es ist das flexibelste, passend zur

Metapher, die im Aikido immer verwendet wird. Und zwar wird gesagt:
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Die stramme, feste Eiche, die ist stark und hilt dem Wind in gewisser Weise
stand. Aber wenn der Wind irgendwann zu stark wird, bricht die Eiche, das
haben Sie bestimmt auch schon gesehen. Allerdings ist im Aikido mehr die
Haltung einer Weide oder von Bambusstocken zu sehen. Die kénnen sich
viel mehr mit dem Wind bewegen, und dadurch sind sie viel flexibler.

Deshalb trainieren wir in diesem Kurs auch Verhaltensflexibilitit. Je
mehr Optionen Sie haben, antworten zu kénnen, desto schlagfertiger wer-
den Sie. Dieser Meisterkurs Schlagfertigkeit soll Sie ausstatten mit einem
starken und groflen Werkzeugkoffer verschiedenster Verhaltensmoglich-
keiten, sodass Sie zum einen eine immer giinstigere Position einnehmen
kénnen und Sie zum anderen auch die stindige Kontrolle iiber den Kon-
takt zum Gegner haben.

Wir wollen die andere Person, die sich aufgrund ihres Angriffs in einer
fur sie unbewussten, geschwichten Position befindet, leiten, sodass sie
uns nicht verletzt. Gleichzeitig beabsichtigen wir, sie und uns abzusichern,
sodass sie uns auch weiterhin nicht verletzen kann. Es geht uns also nicht
darum, anzugreifen, sondern es geht darum, die Situation abzusichern. Auf

dieses Phinomen werden wir gleich nochmals zu sprechen kommen.

Schlagfertigkeit bedeutet somit nicht, schon nach einem Schlag verbal am
Boden — »Schlag fertig« — also am Ende der Krifte zu sein oder jemand
anderen in diesen Zustand zu bringen. Wenn uns eine andere Person verbal
schligt, befinden wir uns in der Opferhaltung, wir haben keine Ahnung,
was wir antworten sollen, wir sind iiberfordert, wir konnen einfach gar
nichts mehr sagen! Aber das ist nicht Gegenstand dieses Buches. Das Ziel
ist, uns fiir solche Situationen zu wappnen. Auch wenn viele Menschen das
denken, heifit Schlagfertigkeit nicht, die andere Person mit einem Schlag
aufler Gefecht zu setzen. Und auch wenn das viele Menschen denken,
Schlagfertigkeit heiflt auch nicht, dass man andere mit einem »Schlag
fertigmacht«. Damit wiren wir selbst in einer Téterhaltung und nicht in

unserer Mitte.
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Das ist nicht unser Ziel, sondern dieser Meisterkurs Schlagfertigkeit ist
dazu da, Thnen das Thema Schlagfertigkeit auf einer viel tiefgriindigeren
Ebene naher zu bringen und Sie zu einem neuen und fundierten Verstind-
nis von Schlagfertigkeit zu fithren.

Fir mich bedeutet Schlagfertigkeit Folgendes:

Schlagfertigkeit bezeichnet die Fihigkeit, mit verbalen Schligen fertig

zu werden und sie kunstfertig zu parieren.

Das Wort Schlagfertigkeit beinhaltet das Wort Fertigkeit. Fertigkeiten sind
etwas, das wir uns aneignen und trainieren konnen. Um es also auf den
Punkt zu bringen, weil Sie sich das wirklich klarmachen und verinnerlichen
sollen: Schlagfertigkeit ist kein angeborenes Talent, sondern eine lernbare,
trainierbare Fertigkeit, die wir immer weiter verfeinern kénnen.

Daich in den letzten Jahren unzahlige Menschen gecoacht und sie be-
gleitet habe, verbal selbstsicherer, schlagfertiger und durchsetzungsfahiger
zu werden, weif} ich aus Erfahrung: Schlagfertigkeit ist eine Fertigkeit, die
Sie lernen und dann immer weiter verbessern konnen. Man denkt sich
nicht: »So genug, jetzt bin ich schlagfertig«, sondern trainiert wie ein Bo-

dybuilder immer weiter und weiter, um besser zu werden.

SCHLAGFERTIGKEIT IN DER WISSENSCHAFT

Werfen wir doch einen Blick auf die wissenschaftlichen Hintergriinde des
Ganzen: Dazu gibt es eine sehr schone und »kompakte« 700 Seiten diinne
Abendlektire — Die Kunst der Kommunikation von Owen Hargie.®

Hierbei handelt es sich um ein zusammenfassendes Werk, in dem Owen
Hargie zahlreiche Studien und viel wissenschaftlich fundiertes Wissen Uber
Kommunikation zusammentragen hat.
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Und falls Sie die RedeFabrik schon langer verfolgen, wissen Sie ja, dass ich der
Coaching-Branche nicht unkritisch gegentberstehe. Ich bin skeptisch, weil
im Themenbereich Coaching vieles passiert, was jeglicher wissenschaftlicher
Grundlage entbehrt. Ich bin ein groer Freund davon, etwas unterhaltsam,
praxisrelevant und ethisch fundiert zu vermitteln und umzusetzen — aber im-
mer auf der Basis eines wissenschaftlichen Fundaments. Und deshalb habe
ich die Kunst der Kommunikation, ein Buch, aus dem man viel lernen kann,
grindlich gelesen und analysiert und lasse vieles an empirischem Wissen
aus meinem Psychologiestudium, Studien und weiteren wissenschaftlich
fundierten Quellen einflieen.

Es gibt kein genaues Pendant zu unserem deutschen Wort Schlagfertigkeit
im angloamerikanischen Sprachraum, in dem viele dieser Studien durch-
gefihrt wurden und werden. Der Begriff, der es meiner Ansicht nach am
besten trifft, ist das Wort »Assertiveness«. Assertiveness ldsst sich in etwa mit
Durchsetzungsstarke Ubersetzen, mit verbaler Durchsetzungskraft, mit ver-
baler Selbstsicherheit. Und in der Definition, wie wir ihn hier in diesem Meis-
terkurs Schlagfertigkeit verstehen, passt dies sehr gut. Ganz einfach deshalb,
weil wir Schlagfertigkeit nicht nur oberflachlich begreifen — also mit netten
Sprichen oder auch mit dummen Ansagen zu kontern —, sondern wirklich
in der Tiefe als diese verbale Durchsetzungsfahigkeit: Assertiveness im Sinne
von Selbstbehauptung.

Dazu kommentiert Owen Hargie eine Studie von McKay et al5. Wir kénnen
dazu Folgendes bei ihm lesen: Wie McKay et al. zusammenfassend feststel-
len, »ist Selbstbehauptung eine Fertigkeit, die man erwerben kann, und
nicht ein Persénlichkeitsmerkmal, mit dem die einen geboren werden und
die anderen nicht«’. Das heif3t, auf Basis dieser wissenschaftlichen Studie
kam man zu dem Ergebnis, dass Schlagfertigkeit eine Fertigkeit ist, die somit

jeder und jede von uns lernen kann.

Miinchner GmbH, Miinchen. Naher i unter: www.m-vg.de
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